AGENCE DE L’EAU SEINE NORMANDIE

DELIBERATION N° 03-09 DU 05 MARS 2003
APPROUVANT LE COMPTE RENDU DU GROUPE DE TRAVAIL

SUR LE RAPPORT DE L'INSPECTION GENERALE DE L'ENVIRONNEMENT

Le conseil d’administration de "Agence de 'Eau Seine Normandie :

Vu

le rapport de la mission d’inspection générale sur 'agence de I'eau Seine-Normandie,

ainsi que les documents produits lors de la phase d’établissement « contradictoire » de ce rapport ;

Avyant

pris connaissance du rapport du groupe de travail constitué lors de sa séance du 30

octobre 2002 pour examiner les suites 2 donner aux conclusions et propositions de ce rapport ;

DELIBERE

Article Unique

e Le rapport du groupe de travail cité en visa est validé et les actions récapitulées en annexe 2
de ce rapport sont décidées;

e [’examen fait par le groupe des propositions du rapport d’inspection, figurant en annexe 3 du
présent rapport est vahde;

e Les lignes directrices suivantes sont actées en vue du contrat d’objectif et du projet
d’établissement de I'agence de 'eau :

La gestion par objectifs, le suivi et évaluation doivent permettre de juger Pefficacité
des politiques publiques ;

Le renforcement des processus de concertation et d'information doit assurer une
gestion transparente et démocratique ;

La déclinaison des outis de diagnostic (état des lieux), de fixation des objectifs et de
programmation des actions doit se faire au plus preés des réalités de terrain, notamment
par la dynamisation des SAGE et le renforcement des démarches contractuelles ;

La recherche de performance de Pétablissement doit s’appuyer sur une analyse
permanente des meilleures pratiques, par des échanges fréquents avec les
établissements équivalents (notamment les autres agences de l'eau) et une large
ouverture internationale ;

La collaboration et la recherche de synergies avec 'ensemble des acteurs de 'eau du
bassin sont indispensables a ce que Pagence joue le role qui est attendu d’elle d’acteur
de référence, d’animation et de synthése sur le bassin.

Le Secretaire Le Président
Le Directeur de PAgence du Conseil d’Administration

Bertrand LANDRIEU



AGENCE DE L'EAU SEINE-NORMANDIE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Réunion du 5 mars 2003

POINT N° 7

Compte rendu du groupe de travail
sur le rapport de I'Inspection Générale de I’Environnement

Lors de sa réunion du 30 octobre 2002, le consell d’admunistration a décidé de la mise en place
d’un groupe de travail chargé d’examiner le rapport de l'inspection générale de I'environnement
concernant I’agence de I'eau et de proposer, lors de la seance du 5 mars 2003, les suites a y donner.
L’annexe 1 rappelle la composition du groupe, la place de ce rapport dans la procédure ainsit que
la méthode de travaill utilisée. L’annexe 2 résume les propositions d’action du groupe.

COMMENTAIRES GENERAUX DU GROUPE SUR LE RAPPORT DE
LA MISSION D’INSPECTION GENERALE

Le groupe de travail a eu quelques difficultés a dégager directement du rapport de la mission
d’inspection générale des pistes de progres qui lui permettent de valoriser cet important travail
conduit par des spécialistes. Le groupe a particulierement pris en compte la conclusion du
rapport de la mission d'inspection, qui élargit la réflexion et a suscité un débat approfondi au sein
du groupe. Les 33 propositions du rapport d'inspection, du rapport, ne font la plupart du temps
qu’encourager ou réclamer des évolutions nécessaires, mais dont la mise en ceuvre est en cours ou
deéja décidée. L’annexe 3 reprend point par point 'examen qui a éte fait par le groupe de ces
propositions.

Le groupe de travail, comme d’ailleurs 'avait fait la direction dans ses réponses circonstanciées, a
tenu a valoriser, chaque fois que cela était possible, les éléments posmfs de ce rapport. Il s’est
artaché a une reflexion plus complete sur les finalités et modes d’organisation de P'agence de I'eau.
A cet effet 1 s’est également appuyé sur le rapport récent « Les établissements publics nationaux :
un chantier pilote pour la réforme de I’Etat »".

' Rapport rédigé sous la direction de Claude Rochet, publié a la Documentation francaise, juillet
2002. Un exemplaire en est joint au présent rapport.
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ORGANISATION, FONCTIONNEMENT ET EXERCICE DES
RESPONSABILITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (ET DU
COMITE DE BASSIN)

La directive-cadre européenne sur I'eau, par les nouveaux objectifs qu'elle fixe et par les exigences
démocratiques et méthodologiques qu’elle exprime, crée les conditions et 'opportunité d'un
véritable refondation de la politique de I'eau, et notamment de l'action des agences de I’eau. Cette
évolution rejoint de fagon générale la modernisation des politiques publiques engagee par la loi
organique du 17 aott 2001 relative aux lois de finances, qui vise principalement a réformer le
cadre de la gestion publique pour l'onenter vers la recherche de Defficacité et de résultats ainsi
qu’a renforcer la transparence des informations fournies au Parlement a 'occasion de I'adoption
des différentes catégories de lois de finances.

Le groupe de travai, conscient des responsabilités importantes qui incombent au conseil
d’administration, clé de votite de la légitimité d’une structure d’établissement public’, s’est donc
attaché 3 examiner comment celui-ci pourrait au mieux exercer ces responsabilités dans ce
contexte nouveau. Ce sujet est particulierement d’actualité, si I'on se réfere au rapport Rochet qui
recommande de «faire du conseil d’administration 'instance réellement dirigeante de
’établissement, assurant une maitrise d’ouvrage stratégique déléguée [des tutelles]
s’étendant de la négociation du plan stratégique a sa mise en ceuvre... ». Ony reviendra
plus particulierement a propos du contrat d’objectif et du projet d’établissement.

Un conseil d’administration plus stratégique et dont les choix sont
mieux éclairés.

Il ne s’agit pas de transformer le conseil d’administration en une sur-administration de I'agence,
mais d’orienter son action vers les aspects véritablement stratégiques et décisionnels
auxquels il doit pouvoir consacrer son activit¢’, en sassurant que le directeur exerce les

responsabilités de gestion dans la plus grande transparence a I'égard du conseil d’administrarion
dont il détient son mandat en la matiére.

Le climat de confiance et la qualité générale de la preparatlon des dossters par les services de
I'agence sont propices a ce que I'activité du conseil puisse s’exercer au mieux. Il convient que le
personnel comprenne bien comment sont effectués les choix du conseil, et que les propositions
des services sotent les plus ouvertes possibles. A ce titre il convient que le directeur veille i
poursuivre la démarche engagée lors de la préparation du 8™ programme et que tout dossier
présenté par les services portant sur un enjeu stratégique comporte, jusqu’a la décision ultime, les
scenarii et variantes explorées dans les discussions des groupes de travail et
commissions, avec les avis et observations de ceux-ci, et les analyses des conséquences
des choix correspondants.

Il serait souhaitable que les administrateurs puissent participer plus activement possible
a la commission des finances qui est de fait I'instance restreinte qui prépare les derniers

(=)

Rapport Rochet page 15: «les établissements publics nationaux apparaissent comme des
machines & construire des corps intermédiaires la ou ils sont structurellement faibles... les
agences de I'eau rassemblent les acteurs autour d’'un enjeu et autour d’un territoire ... fondé sur
des solidarités physiques sans étre un territoire admunistratif ».

> Le groupe considére que I'évolution de P'organisation du conseil d’administration doit étre
examinée de fagcon pragmatique, en tenant compte du caractére bénévole de cette charge et des
fonctions que les administrateurs exercent par ailleurs.
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arbitrages, apres le large débat de la commission des programmes et de la prospective et avant
présentation au conseil d’administration®.

La rénovation du fonctionnement de la commission des aides.

Les mesures prises au consel d’administration du 30 octobre 2002 pour Iévolution du
fonctionnement de la commuission des aides et le reglement adopté par celle-ci (annexe 4) lors de
sa séance du 11 décembre 2002 sont de nature a ameéliorer la dimension stratégique de cette
commussion et a en clarifier le fonctionnement ; leur bonne mise en ceuvre, allant directement
dans le sens des propositions de la mission, doit étre suivie atentivement et il est proposé d’en
faire le bilan sous un an.

Le groupe note avec satisfaction que seront établis a destination de la commuission des aides, puis
du conseil d’administration, des éléments d’analyse et d’appréciation concernant les raisons des
éventuels refus d’aides en cas de contestation : le programme ne définit pas un droit automatique
a disposer d’une aide de I'agence, mais les refus ou divergences d'interprétation sont bien du
ressort du compte-rendu que le directeur doit au conseil d’administration ou a ses commissions.

PRIORITES TERRITORIALES ET CONTRATS
Inscription d’objectifs de résultats dans les contrats.

La présentation au conseil d’administration’ du 5 mars 2003 du projet d’avenant au contrat sur la
dépollution de la zone centrale d’Tle-de-France témoigne des évolutions de ces contrats vers une
meilleure explicitation des résultats attendus sur le milieu. Mais il ne faut pas non plus de fagon
simpliste limiter le sens et l'utilité du mécanisme financier géré par I'agence a la seule obtention de
résultats concernant le milieu naturel : apres débat entre les acteurs, une part significative des
moyens de I'agence de 'eau sont décidés et employés a la réponse a des enjeux importants
(sécurite et qualité de I’alimentation en eau potable notamment) qui ne s’évaluent pas au simple
regard des performances environnementales, mais par exemple en termes de santé et de salubrité
publique. Les contrats signés doivent en tenir compte dans leurs indicateurs d’évaluation.

Il convient enfin de prendre en compte la durée importante qui sépare I'action de ses résultats
constates sur le milieu naturel, sans que ceci soit un pretexte a I'absence d'évaluation.

Le groupe suggere au consell d’administration de prendre acte des progres realises dans ce
domaine et de réexprimer Pimportance qu’il accorde a la définition des objectifs de

* De ce fait il n’a pas semblé souhaitable au groupe de recommander d’instaurer un bureau qui
conduirait 2 un fonctionnement a 2 vitesses du conseil d’administration, tout en constatant que
celui-ci comporte un nombre élevé de membres qui n’est pas propice a un travail efficace en
séance : ce n’est pas en multipliant les séances plénieres, mais en organisant le travail des groupes
de travail et commussions que le conseil d’administration gagnera en efficacité. Il pourra étre utile
au cas par cas, sans créer de nouvelle structure, de désigner pour une mission de durée limitée un
administrateur (ou plusieurs le cas écheant) charge de survre un dossier stratégique, ‘auquel le

directeur référerait de fagon plus fréquente et qui préparerait les positions des commissions et du

conseil d’administration.

> Le rapport de la mission d’inspection demande la mobilisation de la commission des aides et du
conseil d’administration pour les contrats, ce qui était déja le cas sur le contrat d’Tle-de-France.
Lextension de cette implication est T'un des objets de la réforme citée ci-dessus du
fonctionnement de la commussion des aides.
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résultats dans la conduite des négociations de ces contrats, en premier lieu dans la
dimension environnementale de son action, mais également au regard de 'ensemble des
attentes collectives exprimees par le programme.

Efficacité éeconomique des régimes de redevances et d’aides.

La question de I'économie est largement présente dans le rapport de la mission d’ inspection. Il
est logique et salutaire que Pon s'interroge en permanence sur l'utilité socio-économique des
meécanismes d’aides et redevances pour les optimiser. Bien entendu 1l ne s’agit ni de considérer
que les aides les plus faibles seraient par principe les plus efficaces, ni a I'inverse de chercher a les
augmenter en permanence. Il y a lieu de se réjouir de la volonte d’aller de I'avant exprimée

par les partenaires en adoptant ensemble un 8™ programme ambitieux, traduisant une
forte volonté de solidarité de bassin.

Le groupe de travail a bien pris note de l'effort déploye désormais par la direction de 1’agence de
I’eau pour se doter de moyens modernes et performants d’évaluation des politiques conduites®. 1l
propose au conseil d’administration d’encourager le directeur a consacrer durablement les
’ . \ . IS . , . ’ I3

moyens nécessaires a ces travaux. Il souhaite qu’il soit régulierement rapporté et débattu de
ces évaluations au sein-méme du conseil (et bien entendu au sein du comité de bassin) et
propose de s’appuyer, des qu’il sera mis en place, sur le conseil scientifique dont la
création vient d’étre décidée, pour disposer d’un regard indépendant sur ces sujets.

Le groupe suggere également que le comité de bassin engage une réflexion sur cette
question de Pefficacité socio-économique des aides et redevances de l’agence de I’eau,
ainsi que sur les assiettes des redevances, qui pourrait alimenter le débat qui va s’engager
durant Pannée 2003 sur la politique de I'eau. Au-dela des consultations des commissions
geographlques et des syntheses qui pourront en étre faites par la commission programme et
prospective, il pourrait étre opportun que le président Galley reconstitue le groupe de
travail informel du comité de bassin sur la politique de I’eau qui avait montré son efficacité
dans les débats des années 1999-2001. Un étude approfondie, que I’agence pourrait confier a
un bureau d’études indépendant, pourrait étre initiée sous ’égide de ce groupe, et ses
résultats alimenter la mise au point des textes législatifs durant la période 2003-2004, mais aussi
contnibuer a anticiper les débats de 2005-2006 pour la préparation du premier plan de gestion du
district et du 9™ programme de I’agence.

¢ Dores et déja dans la préparation de la mise en ceuvre de la directive-cadre sur Peau, les
premiers resultats fournus et publiés traduisent plutot une avance qu’un retard sur ces questions
sur la plupart des acteurs européens.
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Commissions géographiques et priorités territoriales.

Le groupe a débattu des effets a artendre de la constitution des commissions géographiques du
comite de bassin. Il est prévisible que ces commissions seront sollicitées par les acteurs locaux, au
vu des difficultés que ceux-ci ne manquent pas de rencontrer dans le bouclage financier des
opérations, pour etablir une jurisprudence locale et dérogatoire offrant des conditions d’aides
plus avantageuses (relevement de prix de référence ou de prix plafond, etc...) que le programme
de I'agence ne le prevoit. Le groupe rappelle que ce n’est pas dans leur mandat, et qu’il revient a
la seule commission programme et prospective, qui assure les équilibres globaux des
dépenses et des recettes, d’examiner les demandes éventuelles d’adaptation du
programme et de les proposer au conseil d’administration.

Ces commissions répondent clairement a un besoin du comité de bassin de se rapprocher des
préoccupations locales, et sont de nature a enrichir sensiblement la concertation. Le
développement de leurs responsabxhtes ne peut quencourager I'agence a expliciter et mettre en
débat ses priorités locales d’action et sont avant tout 'occasion de dynamiser les politiques
territoriales concertées telles que les SAGE, qui seront un outil crucial de la mise en ceuvre de
la directive-cadre et n’ont pas pour l'instant connu le developpement qui pouvait étre espéré.

MODALITES D’AIDES ET EXECUTION DU PROGRAMME

Bien évidemment, le groupe ne peut qu'adhérer a I'idée que les services de I’agence fassent preuve
d’une grande rigueur dans ’application des regles fixées par le conseil d’administration et qu’il est
de la responsabilitée du directeur de veiller a cette conformité sous le controle de ses instances.
L’évolution du fonctionnement de la commission des aides devrait encore renforcer cette
exigence. Les cas ponctuels souleves par la mission d’inspection ont fait U'objet de réponses
claires et détaillées du directeur. I’analyse des membres du groupe de travail est que I'instruction
des aides est aujourd’hui codifiée et rigoureuse.

DEPOLLUTION DE L’ILE-DE-FRANCE
La fixation et I’analyse des objectifs.

L’avenant proposé au conseil d’administration du 5 mars 2003 met en avant clairement les
résultats attendus et répond aux observations de la mussion. Le conseil d’administration devra
veiller tout particulierement, dans les adaptations de ce dossier au fur et a mesure des évolutions,
a assurer la meilleure information préalable de I’ensemble des administrateurs, y compris ceux qui
n’ont pas été impliqués dans les discussions prealables nombreuses, et qui ne sont pas membres
de la commussion des aides ou ce dossier est analysé préalablement a son examen par le conseil
d’admunistration.
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L’organisation interne de I’'agence.

Le groupe de travail considere que le directeur a clairement analysé les diverses options qui
s’offraient a lui et assume ses choix appuyés sur un raisonnement cohérent. L’agence de 'eau a
joué et doit jouer un role majeur dans la gestion du dossier essentiel de I’assainissement de la
zone centrale d’Ile-de-France. Le groupe de travail releve que 'ampleur des enjeux de la zone
centrale justifie pleinement l'existence d’une unité qui lw soit spécifiquement dédiée. II
recommande que le conseil d’administration prenne acte des engagements précis’ que le directeur
a pris : la séparation fonctionnelle interne de I'Ile-de-France entre la zone centrale et le reste de la
region ne doit en effet pas étre un obstacle a la production des analyses et des dossiers qui
nécessitent synthese entre ces 2 parties de territoires interdépendantes, et doit en quelque sorte
étre transparente pour les interlocuteurs externes. Le conseil d’administration devra, dans le
délai d’un an, examiner un rapport du directeur sur la mise en ceuvre des suivis
environnementaux annonces dans ses réponses.

RELATIONS AVEC LES SERVICES DE L’ETAT

Le groupe note une amélioration tres sensible du climat de travail entre les DIREN et les
services de I’Agence et s’en ré¢jouit. Il préconise que cette dynarmque soit relayee, sous 'autorité
du Préfet, coordonnateur de bassin et président de 'agence, par la mise au point et la signature
par le DIREN de bassin et le directeur de 'agence d’une charte définissant les modalités et
objectifs de travail commun. Cette charte serait établie en concertation étroite avec les DIREN
du bassin et son élaboration trouverait naturellement sa place dans le contrat d’objectifs de
I’Agence et dans son projet d’établissement (cf. infra).

ORGANISATION ET MANAGEMENT INTERNE DE L’AGENCE

Les recommandations du groupe dans ce domaine sont essentiellement développées dans
annexe 3.

Politique qualité.

Il peut revenir au conseil d’admunistration de fixer, s’il le juge nécessaire, un objectif de
certification de tout ou partie des activités de 'agence, dans la mesure ou cela concourt a I'image
et a la réputation de l'etablissement, et donne un signe tangible des efforts accomplis dans la
gestion interne des processus de production. Dans le méme temps, un tel engagement, dont il ne
faut pas sous-estimer le colt d’investissement, n’a de sens que s’il suscite une adhésion des
personnels et concourt a leur valorisation. Le groupe de travail considére utile que le conseil
d’administration marque son intérét pour le développement de ces démarches,
témoignant ainsi des attentes des « clients » de I’agence. Il n’est pas favorable a une
deéfinition globale et a prion1 des chaines de production ayant a atteindre la certification. 1l
souhaite que le champ des domaines d’activite susceptibles d’aboutir a une certification a
I'échéance du 8™ programme soit défini a l'issue des concertations internes engagées et qui vont
se poursuivre durant 2003 pour preéparer le projet d’établissement de I'agence (cf. infra).

" 1a production en cours du dossier territorial le-de-France, ainsi que I’avenant au contrat de la

zone centrale constituent d’ores et déja des signes tangibles de la mise en ceuvre de ces
) & gl

engagements.
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Audits externes.

L’expérience de l'audit des paiements des aides initié par le directeur et suivi par la commission
des finances en 2002 montre également la voie d’une méthode de traitement efficace des
difficultés que I'agence de I'eau peut rencontrer dans sa gestion, et qui ne procedent pas que de
ses propres initiatives et productions internes, mais sont en interrelation étroite avec les
comportements des maitres d’ouvrages. Une initiative de méme type est en cours concernant la
redevance de pollution domestique. Le groupe de travail préconise que le conseil d’administration
encourage le directeur a recourir largement a des audits impliquant des cabinets extérieurs,
et d’en rendre compte aux commussions concerneées.

CONTRAT D’OBJECTIF ET PROJET D’ETABLISSEMENT
Le contrat d’objectifs et le projet d’établissement.

Les contrats d’objectifs entre les ministeres de tutelle et 1’établissement public n’ont pas trouvé
jusqua aujourd’hu une place adéquate, alors qu’ils sont pourtant essentiels dans la vie de
Pétablissement’. En se référant au rapport Rochet déja cité, I'implication pleine et entiere des
conseils d’administration dans ces exercices est essentielle a leur succes.

L'agence de l'eau dispose de 'année 2003 pour mettre au point avec ses tutelles son contrat
d’objectifs pour 2004-2006. Loin d’étre un document subalterne, ce contrat explicitera la fagon
dont P’agence de I'eau engage la mise en ceuvre de la directive-cadre, prépare le 9°™ programme,
anticipe les nouvelles regles de gestion comptable prévues par la loi organique. Il traitera
egalement des questions cruciales de gestion des ressources humaines, en lien avec les réformes
annoncées du statut des agents contractuels, de modernisation mfonnatxque, etc...

L'agence de 'eau, comme il a déja éte indiqué lors de précedentes réunions du conseil, lance en
Liaison avec ce contrat d’objectifs, mais pour une durée plus orientée vers le moyen terme, une
demarche de projet d’établissement, comportant une importante phase d’écoute des attentes
externes. Par définition, le conseil d’administration est particulierement en responsabilité de cet
exercice stratégique.

Impliquer clairement le conseil d’administration dans ces 2 projets.

Le groupe de travail suggere que le conseil d’administration soit réellement partie prenante
de I’élaboration du contrat d’objectifs et du projet d’établissement de ’agence de I’eau. Il
est proposé que ces dossiers soient examinés par le conseil i toutes leurs étapes
d’élaboration et qu’aux stades d’avancement les mieux appropriés, le conseil
d’administration en débatte largement, se prononce sur les orientations, et le cas échéant
mandate le directeur ou le président pour la poursuite des discussions.

® L'une des raisons compréhensibles de cette situation est que le programme d’intervention de
l'agence de P’eau, pluri-annuel, fixe un cadre d’action tres puissant pour lagence Dans ces
conditions le contrat dob]ectxf, qui d’ordinaire constitue le document stratégique mobilisant

Pétablissement public, pourratt se trouver restreint a un réle secondaire limité a des questions de
movyens de mise en ceuvre.
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Les enjeux d’avenir de I’'agence de I'eau.

Le conseil d’administration peut d’ores et déja identifier quelques orientations majeures pour ce
contrat d’objectifs et ce projet d’établissement, qui sont aisément déduites tant du 8™
programme, de la directive-cadre et des réflexions du rapport Rochet :

- La gestion par objectifs, le suivi et I’évaluation doivent permettre de juger lefficacité de
la politique de I’agence.

- Le renforcement des processus de concertation et d’information doit permettre
d’assurer une gestion transparente et démocratique.

- La déclinaison des outils de diagnostic (état des lieux), de fixation des objectifs et de
programmation des actions dott se faire au plus pres des realites de terrain, notamment
par laccélération de la poliuque des SAGE leur renforcement des démarches
contractuelles.

- La recherche de performance de Détablissement doit s’appuyer sur une analyse
permanente des meilleures pratiques, par des échanges fréquents avec les
établissements eéquivalents (autres agences) et une large ouverture internationale
notamment a l'intérieur de 'Union Européenne.

- La collaboration et la recherche de synergies avec 'ensemble des acteurs de ’eau du
bassin sont indispensables a ce que I'agence joue le role qui est attendu d’elle d’acteur
de référence, d’animation et de synthése sur le bassin.

Culture de I'établissement et statut des personnels.

Le role d’accompagnement des maitres d’ouvrages dans leur démarche, en valorisant la techmcité
des agents de I'agences de l'eau, constitue I'un des gisements essentiels d’efficacité du dispositf
d’ensemble redevances-aides des agences. Il s’agit en effet non seulement de mutualiser des
moyens, mais aussi de les onenter de fagon dynamique vers I'émergence et I'aboutissement des
projets dont les résultats attendus sont les plus cruciaux. Cette technicite et ce role stimulant n’est
en rien mcompatible, au contraire, avec un comportement modeste tourné vers I’écoute des
divers acteurs de 'eau respectant au mieux des décisions dont la source et la légiumite n’est pas
seulement technique. Le groupe se réjouit que les recrutements importants des derniéres années
atent permis de renforcer et compléter la palette des compétences internes de I'agence.

Pour disponibles que soient sans aucun doute les personnels de I'agence de l'eau, un certain
nombre d’entre eux souffrent néanmoins d’un manque de mobilitée professionnelle, qui trouve
certainement ses origines dans des conditions statutaires peu contraignantes dans ce domaine,
voire méme constituant par elles-mémes un obstacle a cette mobilité au sein des différentes
fonctions publiques. Il convient en tout état de cause que le projet d’établissement soit Poccasion
d’une réelle ouverture des personnels sur les réalités extérieures et le contexte général de leur
action, et les encourage au mouvement, a ’évolution et au changement par une remise en cause
systématique des pratiques les mieux établies.
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CONCLUSIONS : RECOMMANDATIONS DU GROUPE DE TRAVAIL

Le groupe de travail propose donc au consell d’administration, par une délibération jointe au
dossier, de :

- reprendre a son compte le présent rapport et décider en particulier les actions
récapitulées en annexe 2 du présent rapport ;

- valider 'examen fait par le groupe des propositions du rapport d’inspection, figurant en
annexe 3 du présent rapport ;

- acter les lignes directrices suivantes en vue du contrat d’objectif et du projet
d’établissement de I'agence de Peau :

e La gestion par objectifs, le suivi et I'évaluation doivent permettre de juger de
la politique de P'agence.

o Le renforcement des processus de concertation et d’information doit permettre
d’assurer une gestion transparente et démocratique.

e La déclinaison des outils de diagnostic (état des lieux), de fixation des objectifs
et de programmation des actions doit se faire au plus prés des réalités de
terrain, notamment par laccélération de la procédure des SAGE, leur
dynamisation et le renforcement des démarches contractuelles.

e Larecherche de performance de I’établissement doit s’appuyer sur une analyse
permanente des meilleures pratiques, par des échanges fréquents avec les
établissements équivalents (notamment les autres agences de I’eau) et une large
ouverture internationale a 'interieur de I'Union Européenne.

e La collaboration et la recherche de synergies avec 'ensemble des acteurs de
I’eau du bassin sont indispensables a ce que I'agence joue le role qui est attendu
d’elle d’acteur de référence, d’animation et de synthése sur le bassin.
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ANNEXE 1 : METHODE DE TRAVAIL DU GROUPE

Ont participé a ces travaux : Mme Liliane Elsen, M. Daniel Marcovitch, M. Claude Landais, M. Paul
Thévenin, M. Alain Pialat, M. Paul-Louis Girardot, M. Michel Mercier (représentant M. André
Santini) assistés par M. Pierre-Alain Roche, Directeur de 'Agence.

Le rapport de la mission d’inspection a été établi, comme cela est exposé dans son introduction,
selon un processus dit « contradictoire » au cours duquel le président du conseil d’administration
et le directeur de l'agence ont été appeleés a faire valoir leurs observations et propositions de
corrections. Cette phase s’est déroulée durant I’été 2002. La lettre du président du conseil
d’administration figure en annexe n°® 9 du rapport de la mission d’inspection. Les réponses du
directeur de I'agence étaient détaillées. Ces réponses sont reproduites dans un fascicule qui a été
annexé au rapport. La mission d’inspection a néanmoins repris quelques extraits de ces réponses
dans le corps de son rapport pour y apporter ses propres commentaires : il convient de se
reporter cependant au commentaire mtegral du directeur, car bien des éléments de ces réponses
n’ont, par ce procédeé sélecuf, pas éte retranscrits.

Les réflexions du present groupe de travail se situent en aval de cette procédure. 1l ne s’agit donc
pas de répondre a la mission d’inspection générale mais de proposer au conseil d’administration
une appreéciation du rapport d’inspection et de ses préconisations, et de suggérer les pistes de
travail utiles que le conseil d’administration peut retemur. Le groupe de travail a en fait tenu une
discussion approfondie sur la stratégie de 'agence de I’eau et sur les relations entre son conseil
d’admunistration et ses services. Cette discussion s’est bien souvent éloignée du rapport
d’inspection proprement dit.

Le groupe a examiné, lors d’une réunion en décembre 2002’, les réponses proposées par le
directeur point par point aux 33 propositions du rapport et trié celles-ci en 3 groupes :
1. sujets relevant de la responsabilité du conseil d’administration ;

2. sujets relevant du management de I'agence, mais d’une importance suffisamment stratégique
pour que le conseil d’administration les examine et, le cas échéant, émette des instructions ou
recommandations au directeur général de I’établissement ;

3. sujets relevant de la responsabilite du directeur, pour lequel il est proposé que le conseil
d’adminustration donne acte au directeur de ses réponses.

Le classement figure sur le tableau de l'annexe 3. Les propositions d’action, engagements et
commentaires qui y figurent ont été amendées par le Directeur suite aux observations des
membres du groupe fin décembre et ont été corngees et validées en séance du 30 janvier.

Lors de sa séance du 30 janvier'”, le groupe a débattu et arrété ses préconisations et désigné M.
Girardot pour en étre le rapporteur devant le conseil d’administration. Le projet de rapport rédigé

a I'issue de cette réunion a ensuite fait I'objet d’une consultation écrite durant la semaine du 3 au
7 fevrier 2003.

’ Pour des raison d’emplot du temps, cette réunion s’est tenue en 2 séances réunissant chacune 3
administrateurs, Mme Elsen n’ayant pu y participer.

' Tenue en I'absence de M. Thévenin et de M. Pialat qui avaient transmis préalablement leurs
observations au Directeur.
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PRINCIPALES ACTIONS PROPOSEES
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ANNEXE 2 : PRINCIPALES ACTIONS PROPOSEES

0 faire un bilan sous un an des effets des modifications engagées dans le fonctionnement de la
commussion des aides ;

0 désigner au cas par cas en fonction des nécessités un administrateur ou un groupe d’entre eux
pour suivre temporairement un dossier particulier et stratégique ;

0 demander au directeur de poursuivre la présentation de dossiers explicitant jusqu’aux
décisions ultimes 1’ensemble des variantes et alternatives possibles, avec les avis et analyses
avantages-inconveénients élaborés en cours de concertation ;

0 demander au directeur de rapporter sous un an sur la mise en ceuvre des diverses mesures
auxquelles 1l s’est engagé a travers ses réponses notamment concernant les fortes évolutions

en faveur de la prise en compte du milieu naturel, et la capacité de syntheses globales
concernant |'Tle-de-France ;

0 réexprimer I'importance qu'il accorde 2 la définition des objectifs de résultats dans la conduite
des négociations des contrats, en premier lieu dans le domaine environnemental, mais
également au regard de I'ensemble des attentes collectives exprimées par le programme ;

O encourager le directeur a poursutvre les efforts engages en matiére d’analyse é economlque et
de mesure des impacts des politiques conduites et a y consacrer les moyens nécessaires ;
débattre de ces questions régulierement au consell et mobiliser, lorsqu’il sera constitué,
Iexpertise du consell scientifique pour disposer d’'une appreéciation externe de ces dossiers ;

0 demander au comité de bassin, a travers un groupe de travail ad-hoc, de reprendre une
analyse de fond du disposiuf des aides et redevances de ’agence de I’eau, afin de contribuer
activement a la définition des la politique de I'eau en débat en 2003-2004, et de preparer trés
en amont les débats du comité de bassin sur le plan de gestion et le 9°™ programme de
l'agence de I’eau ;

O exprimer clarement que les commissions géographiques n'ont pas pour mandat la
constitution de junsprudences locales d’assouplissement des conditions d’attnbution des
aides prévues au programme de |'agence ;

0 encourager les services de I'agence et de 'Etat a élaborer une charte de travail en commun ;

0 demander au directeur de continuer a diligenter les audits externes qui peuvent apparaitre
utiles au vu de 'évolution des principaux postes de dépenses et de recettes de l'agence, en
anticipant autant que possible cette évolution, et d’en rendre compte au conseil ;

0 demander au directeur de préciser le champ, les objectifs et le calendrier des démarches de
certification de I’établissement a l'occasion des travaux du contrat d’objectif et du projet
d’établissement et d’en rapporter devant le conseil d’administration ;

o s'impliquer dans la négociation du contrar d’objectif de mise en ceuvre du 8™ programme et
de I’élaboration du projet d’établissement et consacrer, aux moments clés et dans les formes
appropriées, un débat a ces projets, en encourageant les démarches d’écoute externe et
d’ouverture engagges a cette occasion.
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ANNEXE 3 :

LISTE COMMENTEE DES PROPOSITIONS DU RAPPORT
D’INSPECTION GENERALE

Légende de la premiere colonne :

e Page: page du rapport ou la proposition est formulée
. IGrouEe 1] : concerne le conseil d’administration

e Groupe 2: concerne le management de 1’agence, mais comporte un enjeu suffisamment
stratégique pour que le conseil d’administration se prononce

e Groupe 3 : concerne essentiellement le directeur, le conseil d’administration donnant acte au
directeur de ses réponses

Par commentaires et engagements de I’agence, on entend les eléments proposés par les services
de I'agence et amendeés au vu des observations et demandes du groupe de travail.
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Classement et
commentaires
du groupe de

travail

Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition 1
Page 14

IGrouEe 1

Instituer des commissions géographiques issues du comité
de bassin correspondant au territoire de chaque direction de
secteur et les réunir réguliecrement pour délibérer des
problemes locaux de mise en ceuvre du programme
d'intervention.

L institution des commissions géographiques a en lien lors de la réunton du Comuté
de Bassin du 3 décembre 2002 et les premiéres réunions locales anront lien en

mars/ avril 2003.

Proposition 2
Page 14

IGrouEe 1

Améliorer le fonctionnement de la commission des aides

par:

une localisation des réunions dans des lieux facilement

accessibles

" un rééquilibrage de la participation en faveur des
membres

® un allégement des dossiers par la suppression des fiches
sut lesquelles son intervention n'est pas nécessaire, la
présentation des projets dans leur globalité assortie
d'indications  claires des tésultats attendus, la
présentation des opérations sous contrat dans la seule
mesure ou elles s'écartent du contrat

* Jinstauration d'une décision délibérée sur les contrats et
conventions de toute nature

* la transmission des dossiers par voie électronique au
moins trois semaines avant la réunion.

Aprés la réunion du 2 octobre 2002 de la Commission des ardes consacrée a
Vanalyse de son fonctionnement, création d'un réglement intérienr de la Commission
des aides prévoyant :

Y un choix de lienx de réunion d'acces plus facile en conservant des réunions en
province,

" Ja possibilité de représentation des membres garantissant une présence plus
nombreuse et plus équilibree

®  une modification de la présentation du dossier de la Commission plagant en téte
de volumes des synthéses territoriales sur les opérations et leurs impacts sur le
milien, intégrant un cartouche standard dans chague dossier sur le milien
naturel et ['impact des travaux et, en fin de volume, les aides attribuées en
extcution de contrats déja adoptés,

S un compte rendu formalisé au Conseil d'Adnrinistration par le Président de la
Commission des aides des contrats examinés des attributions d’ardes.

La transmission par voie électronique des dossiers est a ['étude mais ne pent étre
mise en auvre dans ['immédiat. Le travail en amont avec les services de police sera
privilégie.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition 3
Page 14

IGrouEe 1f

Réunir le conseil d'administration au moins une fois de plus
par an en lui soumettant, conformément au décret de 1966,
les contrats et conventions les plus importants et les points
de doctrine qui relevent de sa seule décision.

En 2003, le Conseil d’Admmistration se réwira an moms trois fois (mars, mat,
octobre) et les principanx contrats lus sevont sovemis.

Proposition 4

Page 14
IGrouEe 1

Redéfinir les délégations du directeur, en conformité avec le
décret du 14 septembre 1966, en distinguant les points ot sa
délégation est liée a une délibération de la commission des
aides.

Réuvision des délégations an Divecteur approvées au Conseil d'Admiristration du
31/10/02. Une révisin du dévet de 1966 serast nécessaire pour éutter les
difficultés vésultant d'une interprétation restrictice.

Reglenent intérienr de la Commussion des aides précisant son objer.

Proposition 5
Page 18

Groupe 2

Clarifier la répartition des taches entre directions
fonctionnelles et opérationnelles par :

* [interdiction pour les directions fonctionnelles de relations
directes avec les maitres d'ouvrage ;

* [a création, au sein de la direction Rivieres d'Ile de France,
d'un service chargé de la zone centrale ;

* |'affirmation du rdle strictement fonctionnel de la
délégation milieu rural sous I'autorité du directeur espace
rural et agriculture.

En jarer 2001, ont été muses en place les premiéres déasions d attribution des
divections du siege. Celles-ci ont un 10le de pilotage, d'évaluation des politiques et
non dopération avec les maitres d'ovvrages. Les seules exceptions concement la
direction des affaives industrielles et la divection des collecttvités au sein de laguelle
est indrdualisée une structure dédide aux opérations dans la zone centrale d’lle-
de-France. Ce point est étudié dans la proposition n° 6.

La déasion dattribution de la delegatzm au mitlien rural lui a assigné un vole
wriquement forctionmel mettant un terme a la phase de lanconent de la politique
wntractuelle an conrs du V1Ieme programme durant laquelle elle avatt conduit des
Les reconomandations du rapport sont donc déja susies. La védaction des décisions
dattribution des directions de sectenr mterviendra en 2003 et crmplétera le
dspositif.

Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence
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Proposition 6
Page 21

Groupe 2

La mission suggere fortement a l'agence de revorr
l'organisation du suivi de la dépollution de l'agglomération
parisienne en :

* confiant la totalité des dossiers a une direction
opérationnelle non chargée de l'animation de la
politique d'intervention vis-a-vis des collectivités,

» réaffectant régulierement les dossiers entre les chargés
d'affaires,

* en centrant son action sur la fixation des objectifs et le
sutvi des résultats et non plus sur la participation au
choix des moyens.

Le regroupenent de la DRIF actuelle avec le Péle Zone Centrale de la D.C.
créerait un profond déséqulibre parmi les dirvections végionales. Il conduivatt le
Divecteur lledle-France a previlégier le survi des grands dossiers Zone Centrale au
détrmment du veste de Ulle-de-France. C'était d'aillewrs l'organisation antérieure et
c@leci avait montré ses travers et ses lmites. La création dune entité novecelle,
dédiée a la Zone Centrale, située au sein de la D.C., pour l'équilibre et la clarté sus
- mentiomeés, répond aux souas de la misson,

L'équipe en charge des dossiers, dont son doef de seruie, se compose déléments
novveanx dans cette tiche et les dossiers leur sont désormais transmis aprés une
phase nomale de formation.

La fixation des objectifs et le suiui des vésultats sur le milien navirel seront inscrites
danis les priovités 2003 de cette unité.

Proposition 7
Page 21
Groupe 3

La mission recommande a I'agence d'associer l'ensemble des
unités concernées a la préparation des propositions qu'elle
soumet a son conseil d'administration, notamment lors de
I'élaboration de son programme d'intervention.

Les éwlutions successzves et rapides des orientations politiques en matiere de
programme des agences de l'eau (allongement initial de 2ans du VIleme prograrmme
réduit ensuite a un an, preparation dun programme mtérimaire de dewx ans
abandormé au profit dun VIlene programme angblet) ont rendu difficile la
mobrlisation en profondewr de l'ensenble du persormel de létablissoment. 1°Agence
s gfforce dorganiser actuellement cette mobilisation avec ['élaboration des modalités de
nise en caqve du programme: politique tervitoriale, guide dapplication du
programe pour les instructenrs, etc...

Proposition 8
Page 21

Groupe 3

Les régles d'organisation et de définition de responsabilités
doivent fixer, pour chaque domaine d'activité, non
seulement le pilote coordonnateur, mais aussi les modalités
d'association des services concernés.

Progresstvement les procédures de travail de ’Agence se sont formalisées ce qui
permet & chaque étape de préciser les responsabilités et les modalités d'association des
seruices concemés. Sont amsi en cours de traitenent : les primes, le patement des
aides, les conamandes, la gestion des ressources bumaines. Le domaine des redevances
et des aides reste a mettre en chantier.
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Rappel de Ila proposition

Proposition 9
Page 23

leouEeli

La mission demande a I'agence, en ce qui concerne les

dechets :

» de régulariser par délibération du conseil
d'administration la totalité des décisions prises depuis la
création de cette commission;

» de fixer par délibération du conseil d'administration la
totalité des conditions générales d'attribution d'aide
qu'elle estime souhaitables et de s'en tenir strictement a
ces regles géneérales ;

= de concerter étrottement son action avec les DRIRE;

= de soumettre au conseil ou a sa commission ad hoc, les
cas

particulters et de faire connaitre aux services de I'agence, par

un dispositif organisé de documentation, les régles décidées.

-

Commentaires et engagements de I’agence

Les decisions de renouvellenent des aides a I'élimmation des déchets ont éé prises
régulierement, [ agence considere qu’il n¥y a pas lien de procider une végularisation.
Le fait que le renouvellenent d'aides a élpmmation de déchets de gros producteurs
soit assorti d une demande d'éude partialiere sur les possibilités de réduction a la
sovree des déchets s inscrit dans les conditions particulieres de ces comventions d aides.

Les maodalités d'attribution des aides éwluent fortement au VIII® anme.
L Agence s'engage a préciser les conditions dattribution des aides, mais &alement
les conditions d hamologation des opératenrs (centre de traitement et collectenrs) auant
leur mise en camre. Ces pomts somt présentés dans wun prochain dossier de

awrmrission des aides.

Les concertations avec les DRIRE sevont poursuzures.

Proposition
10
Page 25

Groupe 2

La mission recommande fermement a l'agence :

* d'appliquer toutes les dispositions du programme telles
qu'elles ont été votee,

= e, lorsqu'elle estime utile de les faire évoluer, de
soumettre trés clairement les enjeux du débat et les
propositions de décision a son consetl d’administration

* dans le cas présent, I'agence devrait examiner
l'opportunité d'améliorer les modalités actuelles afin
d'adopter un dispositif plus incitatif.

Cate recormnandation se forde sur une formation maladvoite dvne disposition
(mmeure) du 7 programme. Si ['application faite par ['agence peut paraitre non
anforme a la lettre, elle l'est a l'esprit et objectif et cette malackesse de formmilation
navait d aillenrs jamais été relevée avant la remarque de la mission.

Les services de I'Agence s'engagent éviderment & appliquer le progranme tel que
wié, et a proposer les précisions, éwolutions adaptations utiles an Conserl
d'Admmistration, aprés éventuelle mise au point par la Commiission des aidles et la
Comrassion des Progranemes et de la Prospective.

Des priovités seront établies afin de prendre en compte 'impact sur le milien naturel.

En particulier, le faible nrvean actel de cette aide a conduit I'agence a proposer un
novveau dispositif au VIII® programeme, fondé sur un forfait par collecte réalisée.
Cette disposition a éé adoptée par le conseil d'admmistration, pour une mise en
cawre par anticipation powr | armée 2002,
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Rappel de la proposition Commentaires et engagements de I'agence

—

Proposition | La mission recommande a I'agence de fiabiliser ses aides a| A la denande exprimée en 2001 par les divectenrs d agence et la divection de ['eau,
11 I'élimination des déchets en mettant en place une véritable | e hanmonisation des dispositifs d'aides a I'dlmmmnation des déchets est en cours

Page 31 politique de contrdles sur pieces et sur place des collecteurs | enre agences. Celle<i préwit des critéres commums dhomologation des centres de
Groupe 3 |et centres de traitement conventionnés : naitenent de décvets et des collatenrs, mais également wne barmonisation des

aontrbles mis en cauure par chaque agence sur son territoire.
* de reprendre complétement en main son dispositif de

controle ce qui exige que le directeur industrie y
consacre plus de temps ;
d'utiliser des méthodes de vérification permettant de

Les venarques faites par l'mspection générale de | eruiromenent ont éé portées a la
maissance de ce groupe qui rédige actellenent des propositions convumes pour les
aonrdles. L agence s'engage a respecter an mmuuam les préconisations de ce groupe

crédibiliser les contréles : vérifications de déchets par | zter-agences qui seront procdhainenent présentées aux dirvecteurs dagence et a la
prélévements aléatoires, visites inopinées, vérifications | diraction de ['ean.

croisées d'enregistrement de factures en comptabilité,
comptes rendus systématiques de visites avec indication | Dés a présent une note a été transmise aux controleurs de l'agence préasant la
des éléments et des dossiers contrdlés, notification | nature des pomts a controler et le conternu des rapports d'inspection.

systématique des résultats au controlé avec information
claire des conséquences en cas de non-respect des
obligations ;

» darréter chaque année, en concertation avec les
DRIRE, un programme de contrdles; d'en piloter la
réalisation, y comprns les suites a donner en cas de
probléme détecté, et d'en dresser un bilan;

» dassigner des objectifs précis et impeératifs aux
controleurs des centres.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
12
Page 40

Groupe 2

La mission recommande a l'agence, en ce qui concerne son

propre fonctionnement:

» d'¢laborer un plan qualité avec des objectifs bien définis
et assumes par la direction ;

* de mettre en ceuvre un programme d'actions concret
avec calendnier;

» en matiére d'organisation, d'en tirer les conclusions qui
s'imposeront pour mieux définir les responsabilités et
faciliter le fonctionnement des services;

* rapidement, de mettre en application effective les
actions déja engagées (dont les audits internes) ;

cecl en respectant les principes de base du management

qualité et en s’appuyant sur une cellule qualité interne

n'ayant aucune autre fonction que celle d'animer et de
piloter la démarche qualité interne.

Le plan qualité s inscrit pleinement conome une composante a anstruire au sein du
projet d Eablissenent qui sera daboré en 2003.

Sans attendie ce plan, les actions déia engagées telles la rédaction des procddures et
des responsabilités (proposition n° 8) sont poursusuies ; les premuers audits intemes
ont eu liev an denxieme semestre 2002.

La cellule qualité telle que demandée par la mission, mais est intédgrée a une
délégation du méme nom, qui regroupe plusienrs cellules. Il ne semble pas essentiel de
revenir sur ces questions d mtitulés.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I'agence

Proposition
13
Page 40

Groupe 3

La

mission recommande 4 l'agence d'organiser,

indépendamment de la Cellule Qualité interne :

Ia gestion opérationnelle des controles relatifs aux aides
et aux redevances (dont les primes d'épuration);

I'institution de controle, par sondage, externe 4 la chaine
hiérarchique classique des dossiers de redevance ;

I'animation de la politique d'assurance qualité en ce qui
concerne l'auto surveillince des rejets et des
prélevements dans la ressource en eau, y compris la
gestion des données, ceci en liaison avec les services de
I'Etat concernés (police des eaux et police des
installations classées notamment)

La planification des controles externes est organisée par une structure dédiée, le pole
contrile et audits distincts de la cellule qualité interne. 1a mise en @uvre de ces
controles est effectuée pour partie par des personnels dédiés au sein des directions
opérationnelles pour partie par le pole, pour partie par des mandataires. Le systéme,
récent, répond anx: demandes des tutelles an titre du V'1lénze programme et tend a
regrouper des pratiques antérienrement éclatées. La  planification, le  retonr
d’expérience et le compte rendu vont étre améliorés  an fur et a mesure que la
nouvelle organisation va accroitre son expérience.

Une nécessatre cobérence de I'application des systémes de management de la qualité
aux performances environnementales des onvrages (ISO 14001 et 9001) est assurée
par la Délégation d la qualité (DQ). Le suivi de ces systémes est effectué par les
directions de sectenr sous la supervision des directions techniques de siége collectivités
et industrie.

L application des principes de base du management de la qualité rappelés par I'IGE
conduit d confier le secrétariat du CPR (comité primes et redevances) a une antre
entité qu’une direction opérationnelle. 11 en est de méme des marchés de mesure. 1/
existe déjd depuis 3 ans des contriles internes par sondage sur les redevances et les
primes qui sont indépendants de la chaine hiérarchigue habituelle puisque les chargés
d’opérations (CO) et les chargés d’aides au fonctionnement (CAF) (ainsi que lenrs
supérienrs hiérarchiques) sont indépendants du vérsficatenr. Les comptes-rendus sont
largement diffusés en internes et font l'objet d’un exposé au séminaire des CAF.

En ce qui concerne les redevances  prélevement/ consommation, des procédures
« Qualité » comme pour les redevances pollution seront mises en place dans le cadre
du calendrier global des priorités qui reste a arréter.

Le lien avec les services de I'Fitat sera assure.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
14

Page 41
Groupe 3

La mission recommande l'élaboration
tres rapide d'un document de cadrage
des priorités et des contenus des
contrats d'objectif et la prise en compte
de ces contrats comme engagement
réciproque de l'ensemble des directions.

La divection de I’Agence a proadé par étapes successtves compte tenm, d'une part de la novweaté que
constitue ['instrument des contrats d objectif dans [établissement, ce qui nécessite vune phase d appropriation
et dajustement et, dautre part, de U'instabilité des ovienations de politique générale durant les quatre
derniéres anmes. Cette anmée, au mament de sa validation, chague contrat do@eatfmtemefazz ['objet d'une
lettre de plusienrs pages du divecenr général adressé au divectenr concemé afin de mieux préciser les attentes
de la direction générale.

L adoption du prograrme, les novelles ovientations dormées a l'établissement et lexpérience acquise vont
ainsi permettre de préciser le cade des cvntmtsﬁtmrs La politique territoviale va mpamadzerpemmm?de
fixer les orvientations par sous bassin et unités hydrographiques qui constituera un cadve approné par les
mstances de bassin porr | activié des services.

Proposition
15
Page 42

IGrouEe 1

La mission recommande au MEDD
d'assigner, par lettre de mission, un
objectif précis de réorganisation au
directeur genéral.

Le comsel dadministration tiendra le plus grand campte des onentations que lui adresseront les
admmistrations centrales de tutelle concemant les taches priovitares et les résultats attendus de
léablissenent. Il i appartient dadresser s'il le soubaite des mstructions au divecteur en matiere
d organisation de 'établissement.
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Rappel de Ia proposition

Commentaires et engagements de I’'agence

Proposition
16
Page 51

Groupe 2

En ce qui concerne la dépollution de l'agglomeération parisienne,
la mission recommande a I'agence :

de confier l'ensemble des dossiers d'assainissement a un
service unique chargé d'un véritable pilotage global des
interventions avec suivi des résultats sur les pollutions
rejetées;

de regrouper les propositions de concours financiers
présentées a la commission des aides par tranche
fonctionnelle (une seule tranche par an si possible) avec
indication chiffrée des objectifs attendus et de la contribution
de la tranche annuelle aux objectifs du programme
d'assainissement de I'agglomération;

en liaison étroite avec la police des eaux, de conduire les
maitres d'ouvrage a mettre en place une bonne
autosurveillance des déversements de temps de pluie et a
dresser  régulierement des bilans consolidés  pour
l'agglomeration;

de presenter réguliérement a son conseil d'administration un
état d'avancement du programme d'assainissement, en
engagements financiers mais aussi en réduction de pollution
pour la Seine ;

d'encourager la mise en en place d'un suivi renforcé de la qualité
de fleuve (station de surveillance permanente, campagnes de
mesure ciblées ... ) en aval de l'agglomération, ceci en
coordination avec les services de I'Etat et dans un cadre
associant les différentes catégories d'usagers (par exemple au
sein du comité de bassin, par création d'une "commission fleuve
Seine"). Ce suivi doit porter 2 minima sur les concentrations et
les flux dans le cours d'eau corrélés a des mesures de
pluviométrie et d'hydrologie.

1. La premiere suggestion est traitée avec la proposition n° 6.

2. Dans un soua de transparence et pour survre an mieux chaque opération
sur le plan tedmique et financier, ['agence établit wne conrvention par appel
doffres corvespondant a un chartier détenrmié, soit dans ['immense
magorité des cas, une tranche fonctionmelle. Les objectifs attendus de ces
travanx sont toujours rappelés.

3. La mission veconmait laction de ’Agence dans cette tache de longue

haleme.  Depuis  pen  lantosurvellance  complete  (an nivean  de
L agglamération parisieme) des usines et des prncipaux déversoirs d orages
est effectrve. Des bilans consolidés sont donc a méme détre dressés.
L Agence s’y emploie et coordorme les actions et les intiatrves des grands
maitres d ovtvrages (action prévme an scénario C).

4. L’Agence véalise le suri du scénario C et assure le secrétariat du groupe
de prlotage ad  hoc. Des bilans réguliers ont é6 et seront présentés a notre
Consel d'admiustration. L'avenant n° 1 au contrat SIAAP-RIF-
AGENCE présente sous forme de graphes | améioration escaryrée de la
Setne lice a ces travaux. Il est disauté lors de la vémion du 5 mars 2003..

5. L’Agence rassemble, analyse et publie depuis I'an 2000 les dormees de
qualité de la Seme issues de l'ensemble des stations de mesuwre que
possedtent les grands maitres d'oerages et les tratenrs dean (cette
publicanon indut la plevianérie et 'hydrologie de |'amée). Cette action
sera poursutuie et renforcée. Le divectenr de secteur lle-de-France est chargé
d'une mission particuliére de coordmation concemant la Seine dans sa
traversée de [llede-France, notamment [éaboration dune charte

mmpliqueant Lensemble des actevrs sur la requalification des berges.
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Rappel de la proposition

—
Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
17
Page 52

Groupe 1

La mission recommande

* au préfet de bassin, d'organiser en mission déléguée de bassin un
débat sur les objectifs physiques a assigner a la zone centrale ;

* i lagence, de faire réaliser par sa direction des études, une
évaluation du niveau et des modalités optimales d'aide ;

» 3 l'agence, de justifier le volume d'aide et les taux de redevances
nécessaires a cet objectif physique ;

» et d'organiser, sur cette base, un débat en conseil.

Les débats anwront bien lienw dans wn futur proche a [occasion des
crrmassions geographigques du 1° trimestre 2003 qui auront a examiner,
[&tat des lieux et donc les écarts an bon éat éologique., le wlet de
politique ternitoviale. Préfet de bassin, mission déléguée de bassin et instance
de bassin auront une place incortovermable dans le débat. De ces travaux
devront sontir les éléments préparatoires au programme de mesure puis au
plan de gestion

Pour nowrrir le dossier et les futures discussions la DEPEE a d'ores et
déja engagé les premiers volets d'études indispensables.

Ce prograrmme d'étude sera compléé en tant que de besom et notamment en
Jonction des discussions précitées dans le corant de l'anmée 2003 et si
néessaire en 2004.

Proposition
18
Page 58

La mission recommande au MEDD qu'une lettre de mission au Préfet de
région Hle de-France détaille les attentes de la ministre vis-a-vis de ses deux
responsabilités de préfet coordonnateur de bassin et de président du conseil
d'administration de l'agence (si cette conjonction de responsabilité est
maintenue)

Le conseil d’administration n’a pas a se prononcer a ce

propos.

Proposition
19
Page 58

Groupe 2

La mission recommande la préparation d'un programme d'action conjointe
de l'agence et des services déconcentrés. Ce programme traitera notamment
de la mise en ceuvre conjuguée par la police des eaux et l'agence de la
directive eaux usées résiduaires et de la directive nitrates. Le DIREN de
bassin peut étre chargé de le préparer en concertation avec le directeur de
I'agence sous l'autorité de préfet de bassin.

L’Agence et les DIREN mettront au pomt une charte posant les principes
et modalités de leur travail commun, qui sera partie prenante du projet
d éablissement de [ agence de I'ean...
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Rappel de la proposition Commentaires et engagements de I’agence
Proposition La mission recommande l'approbation de ce programme d'action conjoint en Cf cidessus.
20 mission déléguée de bassin.
Page 58
Groupe 2
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
21
Page 65

Groupe 3

La mission recommande a l'agence de modifier la rédaction type de ses
contrats et convention d'aide (les plus importantes) pour y insérer :

*  un article défintssant I'effet sur le milieu attendu ;

® Jes performances sur lesquelles le bénéficiaire s'engage en contre partie

de l'aide.

Un tel article a été mtroduit dans les contrats milienx: ruraux, et était deja
indus dans les contrats d agglomération. 1 'accent sera mis sur le suzui et les
points anmuels de réalisation de ces contrats. Pour les contrats anciens,
['agence s ‘efforcera de susciter des avenants afin de les compléter dans ce
sens. Le titre 11 des conventions d atde prévoit les objectifs de dépollution
auxquels s'engage |'attributaire. Des contrbles ou mesures sont cffectucs
avant solde pour en vérfier la véalité

Proposition
22
Page 76

Groupe 3

En matiére d'aide au traitement des déchets spéciaux la mission recommande

= détudier la conversion des aides au traitement en aides au progres,
transitoires par nature, et de renforcer l'aide a la collecte des DTQD;

® de simplifier radicalement le dispositif d'aide et de le conforter
juridiquement le décompte des aides dans chaque centre, par facture et
par producteur, induit une grande complexité et des difficultés
juridiques; son remplacement par un versement annuel unique par
producteur est a étudier ;

» dutliser correctement les dispositions prévues par le programme pour
inciter les collecteurs a mieux drainer les déchets; elle pourra alors juger
de leur pertinence ou de la nécessité de les améliorer.

Une simplification des modalités d'aides a é¢ faite dans le cadre d'une
barmonisation inter-agences. Celle-a a éé intégrée an 8éme progranme et
présenté aux professiomels du sectenr qui a apprécié cette évolution. Le
noveveay dispositif daide se recentre autour de la collecte et élimmation des
Dédets Toxiques en Quantités Dispersées.

La proposition de création dune aide au progrés se heurte aux lomitations
des aides publiques en matiére d'aide au fonctionmenent qui s’mposent 2
[ agerce (encadvenient comvrmarttaire des aidles)

Proposition
23
Page 81

Groupe 1

La mission recommande a l'agence de repenser son dispositif d'intervention

pour lui donner un caractére plus incitatif, ce qui doit conduire :

* 3 développer pragmatiquement, en liaison avec les services concernés de
I'Etat, des méthodes permettant d'identifier les actions prioritaires pour

] p

la protection des ressources en eaux, a démarcher priontairement les
maitres d'ouvrages correspondants,

" 3 encourager particuliérement ces actions en modulant son dispositif
d'incitation financiére (aides et redevances).

La dénarde dactions priovitatres qui a éé condutte pour les actions
ndustrielles sera renforcée au procham programme. La liste de 100 actions
priovitaires est sownise a L'avis des sites concemés et sera intégrée au VIII®
prograeme de L agence de l'ean.

De fagon générale, le programme actuel sera complété par un volet tervitorial
did fin 2003 qui toudhera a la fois les actions vers les industries, les
wllectzuités, lagriculture,

Ces prionités par terntoire seront débattues dans les conmmissions

geographiques. Une action proacive de l'agence sera condusite sur ces
priovités.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
24
Page 98

IGrouEe |

La politique des contrats ruraux doit étre recentrée pour
devenir un outil au service des milieux aquatiques, négocié
par la direction de secteur de fagon transparente avec tous les
usagers pour devenir un outil de réalisation d'un contrat de
. :

nviére ou d'un SAGE.

La convention doit fixer un objectif physique.

Le & programme prévoit le a’adoppen@ﬂ de comtrats territoviaux, basés sur wun
partenanat avec tous les acteurs locaux qui seront véunis dans un comité amsultatzf Le

antvat défmiva des objectifs quantitatifs et qualitatifs, les actions prwnfazres a mener dans
le bt dwne politique locale anmbitieuse de protection et de recvnquae des milieux
aquatiques et des eanx souterraines, sans ignorer les autres enjeux socio-éanomiques de
Laction de l'agence de ['ean.

L affichage d'objectifs véalistes, quantifiables, d'améioration des milieux sera accompagné
de la mise en place d’indicatenrs d'évaluation de Vincidence sur ['eau et de la progression de
laction. La mise en cesre de ces contrats tervitoviaux, en cobérence avec les commissions
geographiques du Comité de Bassim, sera portée commme une prionité par les représentations
locales de [’Agence, les directions de sectenr. Ils somt organisés pour penmettre wune
dmarisation des SAGE en appui desquels ils ont vocation a se développer, tant en phase

démergence que de mise en carre,

Proposition
25
Page 108

Groupe 3

L'agence doit, en matiere de redevances, appliquer les
dispositions réglementaires et les circulaires ministérielles, en
cas de besoin elle peut en préciser les modalités d'application
sous forme de régles générales, cohérentes et applicables a
tous les redevables ou bénéficiaires de prime placés dans la
méme situation.

Ces dispositions sont respectées, dans toute lenr acoeption, comme il est préasé dans la
reponse de L'agence au rapport IGE.

Proposition
26
Page 110

Groupe 3

La mission recommande a I'agence:

* de modifier la présentation des primes a ses
instances pour faire cesser toute ambiguite sur
leur statut;

* de leur présenter chaque année, un bilan global des

La commission des aides est mtéressée par cette information qui exprime les performances de
Lexploitation des ovvrages découdant des travaux aidés. Les promes seront présentées a la
Canrrission des aides "pour information", avec une analyse de | évolution des assiettes.

Le bilan fmander des miezwzcesetdespﬂnaestmrgmsc&mslesmzptesrm
financiers actuels. Un éat de ["éwolution des assiettes pourvait aompléter le pomt sur le susi

d exéaution du programme présené regulierement an Conseil.
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redevances et des primes d'épuration, en faisant
apparaitre non seulement, les informations
financiéres mais ausst les évolutions d'assiettes et

les principales conclusions qui s'en dégagent
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
27

Page 114
Groupe 3

La mission recommande :

* i l'agence, de mettre en place des ventfications
systématiques des données d'auto surveillance, en
particulier par des controles automatiques de cohérence;

* 3 la direction de l'eau, de supprimer, par modification de
l'arrété du 28 octobre 1975, la décantation des effluents
avant analyse de la DCO et de la DBO.

L agence s'engage a perfectionner ses  procédures d examen et de validation
des dormées d auto surveillance.

Pour ce qui conceme les usines du SIA AP, des mesures contradictoires de
levrs pevformances seront réalisées en 2003.

Proposition
28
Page 122

Groupe 2

La mission recommande a l'agence de s'organiser pour suivre
les assiettes des redevances de pollution et en tirer des bilans
pertinents pour la conduite de ses interventions, notamment :

» de sutvre les évolutions, d'une année sur l'autre, des
assiettes de redevance correspondant aux rejets urbains et
aux rejets des industries 1solées ;

* de tenir a jour des tableaux fournissant des bilans a I'echelle
du bassin et aussi, selon un plan pertinent, par sous-bassin,
par agglomération, par nature de polluant et par branche ;

» de diffuser largement chaque année ces informations.

Un redéploiement interne & la direction des
industrielles sera étudié afin de renforcer le service en charge
des redevances industrielles. Compte-tenu de lorganisation
interne de lagence, une trame de présentation unique sera
définie. L’intérét de telles présentations réside essentiellement
dans lanalyse de Pévolution, ce qui implique une stabilité
dans la présentation.

La véalisation de ces bilans (qui ont toujours &€ produits) sera poursusue.
Leur analyse continera a éclatrer la condutte de nos actions et de notre
prochain prograreme.

Pour les usies d'épuration, outre les flux vequs et traités, il serait également
pertinent de s’intéresser aux volumes  d'effluents. Cette dormée, qui n'est
pas actuellenent  systénatiquement éudice a ['échelle des bassins versants,
pourrait utilement mettre en perspective, en ces ammdes anonralement
pluvieuses, les performarnces des usines épuratoires.

daffaires
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I'agence

Proposition
29
Page 127

Groupe 1

Il est urgent que la direction des études realise des
évaluations rapides et pragmatiques des grands
équilibres du programme sur le bassin de fagon a étre
en mesure de justifier les options proposées pour le
programme Intérimaire.

Cette évaluation doit, au minimum, porter sur les
modulations géographiques, le régime de la région Ile-
de-France et la justification économique du niveau

global d'aide

Des études et évaluations sont ¢ffecttvement nécessatres pour expromer en 2003, dans le
wlet territorial du 8™ programme, les priorités géographiques gnérales du SDAGE.
La place réservée & la Région Ile de France dott étve a la mesure des prolemes qu 'elle pose

tmztpoursonalmmnonm eant de qualité que pour ses rejets , en &ard a sa population
qui représente presque la moitié du bassin.

Proposition
30
Page 132

IGrouEe 1 |

Réduire rapidement la trésorerie de I'agence :

par une redéfinition des modalités d'aides,

en anticipant sur les évolutions inéluctables visant
a réduire les prélévements obligatoires pesant sur
les ménages par une réduction du coefficient de
collecte.

Le &™ progranmme a &6 biti sur les bases sutvantes :

»  déséqulibre fmancier entre recettes et dépenses préwues pour attendre une trésorerte de
2,7 mois en 2006,

»  prise en compte des noveeanx parametres et délais liant les AP aux CP issus de
laudit des patenents,

Les modalités de redevances et daides adoptées permettent une véduction des prélevenents

obligatoire et une meilleure répartition des charges (réduction du cogfficient de collecte et des

aides aux réseaux et anx industries).

Les causes essentielles de retard ou d'acomudation ne sont pas imputables a I'Agence : les
maitres d'ovvrages sont aupourdhui exposés a des difficultés croissantes de gestion de leurs
projets et une viglance particuliére devra étve maintenue, avec le souci de répondre au mieux
aux. besoms des maitres d'owvrage confrontés en particulier a la responsabilité de répondre
aux exigences des directtves enropéermes.
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition |La mission recommande I'engagement, sous l'autorité du
31 MEDD, d'un travail en commun, entre les agences de
Page 137 I'eau et les services de I'Etat concerneés, ayant pour objectif
Groupe 3 d'élaborer des spécifications communes en matiere d'auto

surveillance des effluents aqueux.

L’Agence souttent le systéme d’information sur leau préconisé par la Direction de
PEau du MEDD et y apporte sa contribution . Cette action est dores et déja
engagee.

Proposition | La mission recommande, en matiére d'études sur le milieu

32 “naturel et d'études économiques, de :
Page 139 |
Groupe 2 * définir un programme de traval concret et

pragmatique de la DEPEE comportant des échéances

opérationnelles a trés court terme,

* donner clairement 3 la DEPEE des objectifs en termes
d'évaluation opérationnelle de l'efficacité économique
et environnementale des aides de l'agence,

» généraliser des équipes d'étude du milieu (et non pas

de gestion d'aides financieres) dans les directions de

secteur (au besoin par redéploiement d'effectifs du
siege a I'occasion des départs).

La DEPEE amis en camre, soit en régie soit par mise en conamence, les études qui
lui permettent de contribuer a l'élaboration de ['état des lienx ( découpage des masses
dean, identification des masses d'ean fortement modifiées, analyse des pressions
ammulées et de leurs inadences, analyse éomamique des usages, mise en opération du
ymoble dbu PIREN ... )

Par le biais des dormeées disponibles actuellonent, la DEPEE met en place des
dispositifs dévaluation des politiques de l'ean dans le bassin  notwmment par
['intermédiatre des réseanx de mestre mais aussi le résean des sites témoms qui sera
restigné au plan éononugue.

Les services de lagence travaillent acuellonent a4 wn nowea cadre divectenr
ﬁ;ﬁmmmpmﬂmdemﬂmzmkmwsymdnfmmdelagmqm

era complété par des bases de dormées tecdmicuaes.

Le résean milien — dormées assoce effectrvonent les équipes milien des directions de
sectenr sous | imprlsion de la DEPEE.

Les comventions daide et les propositions de concours finandier sounnises 4 la
aomrmission dles aides seront envidhies de dormiées milien et contexte. ]
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Rappel de la proposition

Commentaires et engagements de I’agence

Proposition
33
Page 144

Groupe 3

Etablir une cartographie compléte des emplois permettant
d'ajuster le niveau demandé lors du recrutement aux carneres
offertes.

La cartographie des emplois est en cours a travers deux types de travaux :

- la description des procédures et des fiches de responsabnlités associées (proposition n°
8);

- les travaux conduits sur la divection du mmistere de ['écologie et du développenent
durable pour doter le persormel contractuel d'vn statut réglonentarre.

1ls seront poursutuis.
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ANNEXE 4 :

REGLEMENT DE LA COMMISSION DES AIDES

Le reglement intérieur du Conseil d’Administration conformément a la délibération n°99.12 du
21 septembre 1999, prévoit dans son artcle 13, que le Consell d’Admunistration s’appuie sur
quatre commissions permanentes dont celle de la commission des aides.

Le méme article prévoit que la commission des aides arréte son reglement intérieur.

I. - OBJET DE LA COMMISSION DES AIDES

ARTICLE 1

Conformément a la délibération du Conseil d’Administration n°02-32 du 31 octobre 2002
et sous réserve des procédures particulieres décidées par le Conseil d'Administration, la
Commission des aides est chargée de donner un avis conforme :

e aux projets de contrats conformes aux contrats types,
e aux projets de décisions d'aides présentés par le Directeur,
e aux projets de décisions modificatrices de dotations en autorisations de programme.

Elle est chargée du contrdle et du suivi des affectations d'autorisations de programme, dans le
cadre des dotations et des budgets annuels votés par le Conseil.

A ce titre, elle prend acte des décisions du Directeur en matiére d'ades de faible montant, des
décisions d'affectation d'autorisations de programme relatives au fonctionnement de I'Agence, au
COMCOUTrs « eau pure - eau propre ».

Elle est informée des primes pour épuration.
Elle donne son avis sur les évolutions de doctrine, en matiére d'attribution des aides, dans le

cadre du programme d'intervention, et sur les modifications de programme, préalablement 2 leur
examen par la Commission des Programmes et de la prospective et par le Conseil

d'Administration.

Elle est informée de tous les éléments de nature a concourir a son objet, notamment en matiére
d'exécution des programmes d'intervention.

I1. - COMPOSITION DE LA COMMISSION DES AIDES

ARTICLE 2

La Commission des aides doit comprendre au moins un représentant des collectivités
territoriales, an moins un représentant des usagers et au moins un représentant de l'Etat.
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Les Administrateurs peuvent s’y inscrire a tout moment. Ils peuvent se faire représenter, sous leur
responsabilité, par une personnalité de leur choix diment mandatée. Ils en avisent alors
préalablement et par écrit le Président de la Commission.

Elle élit son Président en son sein, parmi les administrateurs de I'Agence. En outre le président de
la commussion des aides est membre de droit de la commission des programmes et de la
prospective.

En cas d'empéchement du Président, celui-ci désigne, pour le suppléer, en accord avec le
Président du Conseil d'Administration, un membre de la Commussion, Administrateur de
I'Agence.

Le Controleur financier et I'Agent comptable participent aux travaux de la Commission avec voix
consultative.

Le Directeur assure le secrétariat de la Commission et peut se faire assister de toute personne de
son choix, notamment parmi le personnel de I'Agence.

lll. - CONVOCATIONS

ARTICLE 3

Le calendrier des réunions pour année suivante est communiqué chaque année a tous les
membres, par courner.

A l'initiative du Président, une réunion spéciale peut étre convoquée notamment pour examiner
les évolutions souhaitables de doctrine des aides.

Les documents et I'ordre du jour se rapportant a chaque réunion sont adressés aux membres de la
commission au moins huit jours avant la séance.

Les membres de la Commission, ou leurs représentants, peuvent étre remboursés de leurs frais de
mission par I'Agence selon les regles de la fonction publique en vigueur.

IV. - TENUE DES SEANCES
ARTICLE 4

La commussion des aides ne peut valablement délibérer que si tous les colleges sont représentés.

En cas de divergences d’appréciation en réunion, le President peut :
- procéder a un vote. La décision est alors prise a la majorité absolue des membres
titulaires, la voix du Président étant prépondérante en cas d’égalité des voix,
- renvoyer le dossier concerné a la réunion suivante de la commission des aides dans
I'attente de compléments d'information,
- renvoyer I'examen du dossier concerné au Conseil d’Administration.
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ARTICLE 5

Les séances de la Commussion des aides ne sont pas publiques.

Le Président ouvre et leve les séances. Il dirige les débats, donne la parole, accorde les
suspensions de séance, propose les avis conformes et fait respecter le réglement.

Conformément au deécret n°97-27 du 10 janvier 1997, les membres de la Commission ne peuvent
participer a une délibération portant sur une affaire a laquelle ils sont intéressés soit en leur nom
personnel, soit comme mandataire.

Cependant, le Président peut décider de leur audiion ou de l'audition de personnalités
extérieures, pour mieux informer les membres de la commission.

Dans tous les cas, il appartient au Président de faire appliquer la clause de non participation des
personnes intéressées lors de la délibération.

V. - AUTRES DISPOSITIONS

ARTICLE 6 DISPOSITIONS GENERALES :

LE PRESIDENT DE LA COMMISSION REND COMPTE DE
L’'EXERCICE DE SON MANDAT AU MOINS UNE FOIS PAR AN AU
CONSEIL D’ADMINISTRATION.

Les réunions de la Commission donnent lieu a un proceés verbal retragant les principales
interventions des membres de la Commission ainsi que les décisions prises. Des modifications a
ce proces verbal peuvent étre apportées par les membres de la Commission, si elles ont été au
préalable communiquées par écrit au Président, ou oralement en séance et acceptées lors de
I'approbation du procés-verbal.

Toute difficulté d'interprétation du present réglement est résolue au sein de la Commussion et fait
st nécessaire 'objet d'un vote conformément aux articles ci-dessus. Il en est de méme pour toute
modification du présent reglement, non contraire au regles édictées par le Conseil

d' Admunistration.
ARTICLE 7 DISPOSITIONS SPECIFIQUES :

La Commuission se réunit 6 fois par an en session ordinaire. Ces réunions ont lieu, a tour de rdle,
sur chacun des grands sous bassins de I'Agence, en un lieu facile d'acces.

Chaque séance dure la journée et est organisée de telle sorte que soient examinés en premier les
dossiers de la Direction de secteur en charge du sous bassin qui regoit.

Celle ci fera le point sur I'exécution des contrats et des programmes de dépollution locaux, ainsi
que sur leur impact sur la qualité des milieux narurels concernés. Des acteurs locaux pourront éure
invités a cette occasion pour enrichir cet exposé.

Le rythme prévu pour la réunion spéciale de la Commussion chargee d'examiner les questions de
doctrine et les synthéses thématiques est de une fois par an au siége de 'Agence 4 Nanterre.
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